DocuSign Envelope ID: 41F66089-4E2F-43C4-BDBC-E13393D03Q1F




DocuSign Envelope ID: 41F66CB9-4E2F-43C4-BDBC-E13393D03C1F

WA4RESEARCH | 1/6

PG_08_POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOs | Data Elaboracdo: 11/05/2022
Data em Vigor: 18/05/2022

Revisao n.° 00

INDICE
1. ENQUADRAMENTO 2
2. DEFINIGOES 2
3. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS 3
4, RECOLHA, TRATAMENTO E CONSERVAGAO DE DADOS PESSOAIS 3
5. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS 3
6. COMUNICAGAO DE DADOS 4
7. MEDIDAS DE SEGURANGA 4
8. UTILIZAGAO DE COOKIES 5
9. ALTERAGOES A POLITICA DE PRIVACIDADE 6
10.  CONTROLO DE REVISOES 6
11. MAPA DE APROVAGAO 6

WA4RESEARCH



DocuSign Envelope ID: 41F66CB9-4E2F-43C4-BDBC-E13393D03C1F

WA4RESEARCH | 2/6

PG_08_POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOs | Data Elaboracdo: 11/05/2022
Data em Vigor: 18/05/2022

Revisao n.° 00

1. ENQUADRAMENTO

A presente Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados Pessoais, doravante designada de "Politica de Privacidade”,
estabelece os termos em que a W4Research, doravante denominada W4R, procede a recolha e tratamento de dados
pessoais, assim como, os direitos dos respetivos titulares, de acordo com o disposto no Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (UE) 2016/679 e restante legislacdo nacional aplicavel em matéria de privacidade e protecdo de

dados, designadamente a Lei 58/2019.

O objetivo da Politica de Privacidade definida consiste em informar e garantir a seguranca, protecdo e transparéncia
dos mecanismos de tratamento de dados pessoais sob responsabilidade da W4R e de todas as entidades com que

se relaciona, reiterando o compromisso para com o cumprimento escrupuloso da legislacdo aplicavel nesta matéria.

Salienta-se o caracter geral da informac&o prestada, podendo ser complementada ou atualizada por outras politicas,
avisos ou informacdes de indole mais especifico, em caso de solicitagdo por parte dos titulares de dados ou

necessidade detetada pela propria organizagao.

2. DEFINICOES
De forma a agilizar a compreensao desta Politica de Privacidade, define-se os seguintes termos:

e Dados Pessoais — Informacéo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel; é considerada
identificavel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por
referéncia a um identificador.

e Tratamento de dados — Conjunto de operacdes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de
dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como: recolha, registo, organizacao,
estruturacdo, conservagao, adaptacao, alteragdo, consulta, divulgacdo e eliminacéo.

e Subcontratado - Pessoa singular ou coletiva, autoridade publica, agéncia ou outro organismo que trate os
dados pessoais por conta do responsavel pelo tratamento destes.

e Consentimento do titular dos dados — Manifestacdo da vontade, livre, especifica, informada e explicita,
pela qual o titular dos dados aceita, mediante declaracdo ou ato positivo e inequivoco, que os dados pessoais
que lhe dizem respeito sejam objeto de tratamento.

e Violacdo de dados pessoais — Uma quebra de seguranca que provoque, de modo acidental ou ilicito, a
destruicdo, a perda, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso, ndo autorizados, a dados pessoais transmitidos,
conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento.

e Autoridade de controlo — Autoridade publica independente representada, em Portugal, pela Comissdo

Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), com competéncias de fiscalizacdo relativa ao cumprimento das

normas sobre protecdo de dados pessoais.
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3. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

A WA4R procede ao tratamento de dados pessoais nos termos da legislagdo em vigor e no rigoroso cumprimento dos
direitos, liberdades e garantias previstos na Constituicdo da Republica Portuguesa, e efetua-se de forma licita, legal,

clara, leal e transparente.

Enquanto entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais fornecidos pelo respetivo titular, diretamente
ou por intermédio de outrem, a W4R preza a seguranca e a privacidade dos mesmos, adotando e implementando

continuamente as medidas necessarias ao cumprimento da legislagdo aplicavel.

4. RECOLHA, TRATAMENTO E CONSERVAGCAO DE DADOS PESSOAIS

A WA4R efetua o tratamento de dados pessoais recolhidos no ambito das relacdes comerciais estabelecidas com o
cliente e com as empresas do agrupamento e subcontratadas, tendo me consideracdo o cumprimento das obrigacdes

legais e regulatorias a que se encontra sujeita.

O processamento dos dados obtidos através das relagbes acima descritas realiza-se em conformidade com os
principios da licitude, lealdade e transparéncia; limitagdo das finalidades; minimizacdo dos dados; exatidao; limitagdo

da conservacdo; integridade e confidencialidade e responsabilidade.

No ambito da atividade, a utilizacdo dos dados pessoais recolhidos sdo apenas para a persecucédo dos fins para os
quais foram recolhidos, quer por fundamento juridico e contratual, quer por consentimento especifico e interesse
legitimo, sendo a recolha sempre precedida da informagao relativamente a finalidade que a determinou. Desta forma,
a W4R compromete-se a utilizar os dados pessoais exclusivamente para os fins estritamente necessarios, sem, em
qualquer circunstancia, realizar a transicdo para entidades terceiras, sem o consentimento dos titulares ou

fundamento juridico demonstravel.

O periodo de tempo durante o qual os dados pessoais sdo armazenados e conservados varia de acordo com a
finalidade para a qual a informacéo é tratada. No ambito da sua operacdo, a W4R encontra-se obrigada a conservar
dados por um prazo legal exigido. Assim, e sempre que ndo exista uma exigéncia legal especifica, os dados serdo
armazenados e conservados apenas pelo periodo minimo necesséario para a prossecucdo das finalidades que
motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento, nos termos definidos na lei. Decorrido o prazo estabelecido,

a informacédo pessoal seré eliminada e ndo mais conservada.

Os prazos de conservacdo definidos estdo previstos procedimentalmente e depende da atividade de tratamento em

guestdo, podendo ser solicitado informacao especifica via correio eletrénico: rgpd @w4research.com.

5. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS

A WA4R assegura o exercicio dos direitos pelo titular dos dados pessoais, mediante pedido escrito direcionado ao

Encarregado de Protecdo de Dados, tendo a oportunidade de solicitar:
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e O acesso, nos termos e condi¢des legalmente previstos, aos dados pessoais que lhe digam respeito e que
sejam objeto de tratamento pela mesma, sendo-lhe disponibilizada a respetiva copia;

e Informacdo mais detalhada, designadamente sobre as finalidades, fundamentos de licitude e prazos de
conservacao dos seus dados pessoais;

e A corregdo ou atualizacdo de dados pessoais incorretos ou desatualizados que Ihe respeitem;

e O tratamento de dados pessoais em falta, caso estes se encontrem incompletos;

e A eliminacdo, limitagdo de tratamento e portabilidade de dados pessoais que lhe digam respeito, com
excecdo dos dados estritamente necessarios a execucao das finalidades;

e A cessacdo do consentimento prestado, quando este constituir o fundamento de licitude associado ao

tratamento dos dados.

O titular dos dados tem ainda o direito de apresentar reclamacées sobre o modo como os seus dados pessoais sdo
tratados, diretamente ao Encarregado de Protecdo de Dados através dos meios de contacto previamente
disponibilizados, sem prejuizo de ter a possibilidade de o realizar igualmente junto da Comissao Nacional de Protecéo

de Dados (CNPD).

6. COMUNICAGAO DE DADOS

A WA4R, na prossecucdo da sua atividade, podera recorrer a terceiros para a prestacdo de determinados servicos, o
gue podera implicar o acesso, por esses terceiros, a dados pessoais dos respetivos titulares. Nestas circunstancias,
encontra-se assegurada a confidencialidade dos dados, o cumprimento da Politica de Privacidade implementada de
acordo com as exigéncias legais aplicaveis, a sua utilizacdo de acordo com o objeto social das empresas do grupo e

sempre de forma compativel com as finalidades determinantes do tratamento.

O tratamento nestes termos é regulado por contrato ou outro ato normativo, que vincula o subcontratado ou o
terceiro as diretrizes estabelecidas pela W4R, enquanto entidade responsavel pelo tratamento dos dados, e define o
objeto, duragdo, natureza e finalidade do tratamento, o tipo de dados pessoais, as categorias dos titulares dos dados

e as obrigacdes e direitos do responsavel pelo tratamento.

7. MEDIDAS DE SEGURANCA

A WA4R estd empenhada em assegurar a confidencialidade, prote¢do e seguranca dos dados pessoais dos seus Clientes
e Colaboradores, através da implementacdo das medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os seus
dados contra qualquer forma de tratamento indevido ou ilegitimo e contra qualquer perda acidental ou destruicdo
destes dados. Para o efeito, dispomos de sistemas e equipas destinados a garantir a seguranca dos dados pessoais
tratados, criando e atualizando procedimentos que previnam acessos ndo autorizados, perdas acidentais e/ ou

destruicdo dos dados pessoais, comprometendo-se a respeitar a legislacdo relativa a protecdo de dados pessoais dos
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Clientes e a tratar estes dados apenas para os fins para que foram recolhidos, assim como a garantir que estes dados

sdo tratados com adequados niveis de seguranca e confidencialidade.

8. UTILIZACAO DE COOKIES

A WA4R recorre a utilizacdo de cookies no seu website com o objetivo de otimizar a experiéncia do utilizador. Estes
ficheiros recolhem informacées de caracter genérico, como é o caso da origem do trafego, do percurso de pesquisa
e da forma de utilizacdo e navegacdo, ndo sendo obtido qualquer dado que identifique pessoalmente o utilizador.
Com vista a garantir a transparéncia do processo, a W4R notifica o utilizador da existéncia de cookies, aquando da

entrada no website, e possibilita-lhe a definicdo de permissdes através da configuracdo do seu browser.
As funcionalidades dos cookies variam consoante a sua tipologia, da seguinte forma:

e Persistentes ou Permanentes — Permitem uma navegacdo mais personalizada, na medida em que sédo
guardados no browser utilizado e acedidos sempre que o utilizador visita novamente o website,

encaminhando e auxiliando na navegacao, de acordo com as suas anteriores pesquisas;

e Sessdo — Constituem ficheiros temporarios utilizados apenas enquanto o utilizador navega na pagina,

permitindo uma navegacdo personalizada e otimizada;

e Terceiros — Permitem quantificar acessos ou visualizacdes de aplicacdes do website ou de elementos

externos (ex. publicidade);

e Essenciais — Possibilitam a navegacdo no website e a utilizacdo das suas funcionalidades, como aceder a

areas concretas ou areas seguras que requerem autenticagao;

e  Analiticos — Permitem analisar a forma como os utilizadores navegam pelo website através da monitorizagédo
de comportamentos e contabilizar dados como as paginas mais visitadas, os conteddos mais visualizados,

os fluxos de navegacdo e as mensagens de erro;

e  Funcionais — Permitem que as preferéncias do utilizador sejam guardadas, assim como, os dados inseridos
em campos de preenchimento (ex. formulérios) de forma a que possam ser reutilizados posteriormente de

modo automatico;

e Publicidade — Analisam e direcionam a publicidade de acordo com os interesses de cada utilizador,

permitindo a limitacdo de repeti¢des que um anudncio é apresentado a cada utilizador.

A autorizacdo da utilizacdo de cookies que tenha sido concedida pelo utilizador, pode ser inativada a qualquer
momento, de forma parcial ou total, ao nivel do seu browser, sendo possivel realizar ajustes nas configuragdes e

eliminacdo de cookies instaladas. Sublinha-se o facto de a inativacdo de determinados cookies poder afetar

funcionalidades das paginas.

WA4RESEARCH



DocuSign Envelope ID: 41F66CB9-4E2F-43C4-BDBC-E13393D03C1F

WA4RESEARCH | 6/6

PG_08_POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOs | Data Elaboracdo: 11/05/2022
Data em Vigor: 18/05/2022

Revisao n.° 00

Para apresentacdo de questdes, reclamacgdes, comentarios ou pedidos relacionados com a utilizacdo de cookies no

website, contactar a W4R através do correio eletrénico rgpd@w4research.com.

9. ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente Politica de Privacidade sera revisto periodicamente (pelo menos a cada 2 anos) encontrando-se a versao

mais atualizada disponivel para consulta nas instalacbes da W4R.

Qualquer alteragdo a Politica de Privacidade e de Tratamento de Dados Pessoais sera publicada no website da W4R
e, se as alteracdes forem significativas, a informacdo sera divulgada com destaque. Os direitos dos titulares dos dados,
adquiridos ao abrigo desta Politica de Privacidade, ndo serdo reduzidos sem uma comunicacdo prévia no website da

WHA4R, e sempre no expresso cumprimento da lei.

10. CONTROLO DE REVISOES

REVISAO DATA MODIFICACOES PAGINA

00 18/05/2022 12 Elaboracdo do Procedimento --

11. MAPA DE APROVACAO

ELABORACAO E REVISAO APROVACAO

Pedro Rocha (Socio-Gerente)
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Nélia Lima (Socio-Gerente)
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